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Resumo:

A auséncia de tutela legal destinada aartrahto das situacdes de superendividamento
no Brasil e 0 aumento do numero de individuos ald#eos familiares acometidos por este
fator de exclusdo social, a exemplo dos resultammglos pela pesquisa realizada no
Programa de PoOs-Graduacdo da Universidade FederaRid Grande do Sul, sob a

! O Conselho Nacional da Justica, CNJ, “é um 6rgéegrante do Poder Judiciario, e controla a suacétu
administrativa e financeira, bem como o cumprimetde deveres funcionais dos juizes. Ou seja, € gdoo
administrativo integrante da prépria magistratura.

Sua criagao é recente, data de 31 de dezembroGdie EOsua instalacdo ocorreu em 14 de junho de.2005
Presidido atualmente pela Ministra Ellen Graciedidada pelo Supremo Tribunal Federal, possui 15
conselheiros, aprovados pelo Senado e entdo nospattoPresidente da Republica.

O CNJ esta situado no Anexo Il do STF, e suas ipaig competéncias estdo estabelecidas no artigd3lda
Constituicdo, e regulamentadas em seu préprio mgorinterno. S&o elas:

e zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelopcimento do Estatuto da Magistratura, expedindo
atos normativos e recomendacoes;

- definir o planejamento estratégico, os planos deasne os programas de avaliacao institucional do
Poder Judiciério;

e receber reclamacdes contra membros ou érgaos @wakiaj inclusive contra seus servicos auxiliares,
serventias e 6rgdos prestadores de servigos netaride registro que atuem por delegagdo do poder
publico ou oficializados;

e julgar processos disciplinares, assegurada amplaesale podendo determinar a remocdo, a
disponibilidade ou a aposentadoria com subsidioprouentos proporcionais ao tempo de servigo, e
aplicar outras san¢fes administrativas;

elaborar e publicar semestralmente relatério e$itadi sobre movimentacao processual e outros iddiea
pertinentes a atividade jurisdicional em todo s fai

¢ Agradecemos a Professora Dra. Claudia Lima Margeés constante orientacdo, bem como pela formacao
coordenacao do ndcleo de pesquisa sobre o supadamdento, na Universidade Federal do Rio Grand8udp
determinantes para o desenvolvimento deste trabalho

% Juiza de Direito no Rio Grande do Sul (ComarcaCtharqueadas), especialista em Direito Civil pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, megtmeDéreito Privado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, integrante do Nucleo de Pesquisa Siperendividamento, coordenado pela Prof. Deaudia
Lima Marques, co-coordenadora do Departamento det®ido Consumidor no Centro de Estudos da AJURIS.
4 Juiza de Direito no Rio Grande do Sul (Comarc&ajeucaia do Sul), especialista em Direito do Coithom
pela Universidade de Coimbra, mestre em Direitwdeio pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
integrante do Nucleo de Pesquisa sobre Supereadieidto, coordenado pela Prof. Dra. Claudia LimagMes,
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coordenacao da Prof. Dra. Claudia Lima Marquetifigeram a instauracdo de projeto-piloto

em duas Comarcas do Estado do Rio Grande do Salrd@¥adas e Sapucaia do Sul).
Este projeto-piloto objetiva a reinsercado socialcdosumidor superendividado, através da
conciliagdo paraprocessual ou processual, obtidaaediéncias de renegociacdo com a
totalidade de seus credores. As audiéncias samligiaes pelo Juizas de Direito, que propde a
renegociacdo com cada credor, na mesma solenidagartir das condi¢cées pessoais do

superendividado e respeitando a preservacéo daiséuo vital.

Abstract:

The inexistence of legal precept aiming the treatmef the situations of
overindebtedness in Brazil and the increase ohtimber of individuals and families inflicted
by this factor of social exclusion — having the rexdée the results found in the research
realized at Graduate Program of the Universidadiefed do Rio Grande do Sul/lUFRGS,
under Professor Dr. Claudia Lima Marques’ coordomahas justified the establishment of a
pilot and pioneer project in two cities of the staif Rio Grande do Sul (which are
Charqueadas and Sapucaia do SIi)s pioneer project aims to insert back in theiaoc
scenario the consumer under overindebtednessitisitu This goal is obtained throughout
conciliation hearings - within or outside of theucge of a legal action. These hearings serve
to renegotiate with all the creditors at once. dge coordinates the work during the hearing
proposing the renegotiation with each individudbtde according to the financial possibilities
of the person afflicted with the overindebtednesking sure it will be set aside a minimum

amount as a living stipend.

Palavras-chaves: superendividamento - renegociagdmjeto-piloto - Poder Judiciario -

reinsercao social.

Keywords: overindebtedness - renegotiation —gxorproject - judicial experience — social

treatment.

co-coordenadora do Departamento de Direito do Guoitkr no Centro de Estudos da AJURIS, Diretora da
Comissédo Permanente do Consumidor de Crédito (BRZGSN).
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INTRODUCAO

No Brasil, a penetracdo do crédito ao consumo eaosomente apos 1994 com a
edicdo do plano Real e, mais acentuadamente, hiososll5 anos devido a estabilidade
econdmica e a descoberta de uma parcela da popuaedestava excluida do sistema formal
de crédito.

O acesso ao crédito das classes mais desfavorgéigdatha sendo debatido no seio
das organizacdes de defesa dos consumidores gtieneeam conceber o crédito como
exercicio de uma liberdade e autonomia do lar,diefledo-se que as familias mais pobres
deveriam ser incluidas no mercado financeiro eateisso a instituicbes especializadas no

crédito a consumidores desfavorecidos.

Com efeito, é inegavel que o crédito permite reobvproblema do acesso de muitas
familias a bens que sé&o indicadores de qualidadé@ldes até mesmo indispensaveis ao bem-
estar minimo das familias. Nao ha economista nodmujue duvide da importancia do
crédito para gerar crescimento, pois ao propicemrmento do consumo, obriga as empresas a
produzir em maior escala e a empregar mais, auncimta poder de compra da populacéo,

com melhora no seu nivel de vida.

Do ponto de vista sociol6gico, a importancia dostmno é identificada por Bauntan
ao afirmar que a felicidade e a dignidade humaingieiam seu apice, segundo os padrbées da
sociedade do consumo, com a obtencdo do consunmolaiie como “marca do sucesso e a
estrada que conduz diretamente ao aplauso pubkcéama”. Em outras palavras, vivemos
em um “mundo onde produtos sao sentimentos e @&mad existe. [...] Onde o cotidiano se
forma em pequenos quadros de felicidade absolutgessivel. Onde ndo habitam a dor, a
miséria, a angustia, a questdao. Mundo onde existres vivos e, paradoxalmente, dele se

ausenta a fragilidade humarfa.”

> BAUMAN, Zygmunt.O mal-estar da pds-modernidadeio de Janeiro: Jorge Zahar, 19p855.
® ROCHA, Everardo P. Guimaraddagia e capitalismo2. ed S&o Paulo: Brasiliense, 1984, p. 25.
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E neste contexto que Lipovetdkglesenha a substituicdo da sociedade rigoristico-
disciplinar por uma “sociedade-moda”, fundada ndtlza hedonista e psicologista que incita
a satisfacdo imediata das necessidades, estimulagéncia dos prazeres, enaltece o
florescimento pessoal, coloca no pedestal o padsbem-estar, do conforto e do lazer.”
Este sentimento constante de seducdo atua, a sesfip como fonte legitimadora da ja
identificada “sociedade do superendividamehteista na condicdo de fendmeno de massa

capaz de desestabilizar a ordem politica, econoenszial.

O crédito, nas condi¢cdes da sociedade atual, reveimilitude assustadora com a
sociedade feudal, porque uma “fracédo de traballdévida antecipadamente ao senhor, ao
trabalho escravo”, porquanto o sistema induz goengpra ocorra antes, “para em seguida se

resgatar o compromisso por meio do trabafho”.

O sucesso do crédito como fator de democratizag#o tle acesso ao conforto e bem-
estar para aqueles que néo dispdem de economiartéwel e prévia , como no que tange a
gestdo do patriménio pesstalaté entdo restrita somente aos individuos maisuaiados,
mereceu 0 Prémio Nobel da Paz deste ano. O bandgualtammad Yunus foi o vencedor do
prémio por ter logrado salvar doze milhdes de @esdga pobreza em Bangladesh através de

um projeto pioneiro de concesséo de microcrédisonamis desprovidos do planEta

No Brasil, enorme oportunidade de crescimento pmaraegmento financeiro é
identificada no estudo do BNDES (Banco NacionaDdsenvolvimento Econdmico e Social)

que registra:

" LIPOVETSKY, Gilles.Os tempos hipermoderndddo Paulo: Barcarolla, 2004 61.

8 KHAYAT, Danielle. Le surendettement des menaderis: PUF, 1999, p. 6.

® BAUDRILLARD, Jean.O sistema dos objetoSao Paulo: Perspectiva, 2004 169.

1% Sophie Gjidara destaca que num primeiro temp@stig patrimonial estava ligada quase que exclusiute
aos haveres dos lares, ela é compreendida comestraéégia de investimento, até mesmo como umtiqes
de fortuna reservada aos individuos detentores ig@ezas importantes. A banalizacdo do crédito
democratizou a gestdo patrimonial. Atualmente, stagepatrimonial é global e evolutiva, ela integéo
somente 0 ativo mas também o passivo, as dividamvBnte, o patriménio ultrapassa largamente oestinc
de economia, para se adapatar a situagdo finardmisau detentor. (GJIDARA, Sophieendettement et le
droit privé. Paris: LGDJ, 1999, p. 143).
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O setor bancério vé cada vez mais os mercados ida benda como

oportunidade de crescimento, e varios bancos d&igie estabeleceram,
explicitamente, 0 avan¢co neste mercado como egi@até@mercial central.

Numa tentativa de atrair 50 milhdes de novos iuddigs para o setor
bancério, os bancos vém alavancando canais altesgtara a abertura de
pontos de servicos. Exemplos desses canais inchgéimcias de correio
(usadas pelo Bradesco, com meta de 5.500 novos)losapermercados
(usados pelo Banco do Brasil, com meta de 5.70@decais) e lojas

lotéricas (usadas pela Caixa Econémica Federal,roeta de 5.561 novos
locais)*?

A politica do estimulo ao crédito popular do goeekmla foi responséavel por ampliar
0 consumo entre a populacdo de baixa renda quevabscerca de 17 bilhdes de reais
ofertados no mercado. Entre 2005 e 2006, 2,15 mslide familias deixaram a classe de

consumo D/E e passaram a integrar a classe C.

Os aposentados também estdo sendo seduzidos picidadle veiculada amplamente
nos meios de comunicacdo e assediados por ageresael@orrespondentes dos bancos. O
motivo € que se tornaram o novo “fildo” dos empnéss bancarios através do crédito
consignado, operagéo com risco zero para 0s bapaisspermite que o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INS®)desconte a prestacdo diretamente do valor do loEnghgo ao

aposentado ou pensionista.

Os argumentos sao convincentes: crédito rapideaike $&m consulta as entidades de
protecdo ao crédito, acessivel a quem tem restrig@aliticias, valores a partir de R$ 100,00,

prazo até 36 meses, menores juros. Desde maioQde @@ando esta modalidade de crédito

1 Confira a histéria da revolucdo do microcrédite @judou aos pobres de dezenas de paises na obld(U
MuhammadO baqueiro dos pobreS$ao Paulo: Atica, 2006.

12 NICHTER, Simeon; GOLDMARK, Lara; FIORI, Anit&ntendendo as microfinancas no contexto brasileiro:
programa de desenvolvimento institucional. Rioa®elro: BNDES, 2002, p. 13.

'3 De acordo com o estudo realizado pela LatinPanalpr empresa de pesquisa de consumo domiciliar na
América Lantina, nesse periodo houve uma reducémnde pontos percentuais da populagdo da faixa D/E
(familias com rendimento de até 4 salarios minimssymento que representava 44% do total em 2005 e
passou para 39% neste ano. A classe C passou Piral® populacdo do pais. Na avaliacdo da diretora
executiva Ana Claudia Fioratti, 0 avanco ocorretngipalmente, devido a aquisicdo de itens duraeeis
semiduraveis, favorecida pelo aumento da rendaessacao crédito. Consulta em 22 nov. 2006 no site
http://br.news.finance.yahoo.com/22112006/25/fiaarclasses-d-ampliam-consumo-nao-duraveis.html.

4 A Previdéncia Social é o seguro social para aoggegse contribui. E uma instituicdo publica que t&mo

objetivo reconhecer e conceder direitos aos segsragos. A renda transferida pela Previdéncia $dcia

utilizada para substituir a renda do trabalhadotrdauinte, quando ele perde a capacidade de trapséja pela
doenga, invalidez, idade avangada, morte e desgmpreoluntario, ou mesmo a maternidade e a reclusa
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passou a ser oferecida, mais de 5 milhdes de apdssnrecorreram aos bancos para tomar
empréstimos com descontos mensais em seus besgéitiimyindo valor superior a 13 bilhdes
em abril de 2006°

Contudo, os efeitos desta abertura do crédito ganmhama dimenséao peculiar no caso
brasileiro. Na auséncia de regime legal especifijgpara tratar dos casos de
superendividamento, os consumidores recorreranoderBudiciario através do ajuizamento
das acOes de revisdo contratual, que tiveram oraganrés causas histéricas, a nosso sentir:
) a limitacdo do indice de 12% da taxa de jurasureratdrios na Constituicdo Federal de
1988, artigo 192, 839 Il) a tentativa das instii@is financeiras em ver afastada a tutela do
Caodigo de Defesa do Consumidor das relacdes bascarilll) a pratica de renegociacdo de
dividas pelas instituicdes financeiras, identifecadbmo novacédo contratual, ao redigir, de

forma unilateral, o texto do novo contrato comsengao de juros remuneratorios abusivos.

O ordenamento juridico brasileiro dispde da leiudara desde 07 de abril de 1933
(Lei n°22.626), mas sua incidéncia nas relacOesdas, via de regra, ndo € reconhecida
pelos Tribunais Superiores. Com a Constituicdo eéde 1988, a previsdo do indice de 12%
ao ano relativa aos juros, contida no artigo 19, slesencadeou a procura ao Poder
Judiciario, pelos consumidores, visando a aplicalgiba limitacdo aos juros remuneratorios
estipulados nos contratos bancarios. Todavia, €93,18 Supremo Tribunal Federal, apds
forte celeuma nos Tribunais quanto a auto-aplicksie do referido dispositivo
constitucional através do julgamento da Acdo Diddalnconstitucionalidade n°4, declarou
que a limitacdo dos juros dependeria da elaboralgidei ordinaria, inexistente até o
momento. Por conseguinte, o referido paragrafoetercfoi revogado pela Emenda
Constitucional n°40 de 2003.

Somada a inexisténcia de limitacdo dos juros b&waas instituicdes financeiras
resistiam, igualmente, a aplicacdo do Codigo deegzfdo Consumidor nos contratos

bancérios, tendo em vista a previsao legal comtatpiele diploma (artigos 51, “caput”; 51,

!5 Noticia disponivel no site BRASIL. Ministério daeRidéncia SocialEmpréstimo consignado movimentou
R$ 470 milhbes em abril. 2006. Disponivel em: <Wiypvw.previdencia.gov.br>. Acesso em: 25 maio 2006
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IV, 81° e 6°, V, 12 parte; e 6°, V, 22 parte) qaarptia a revisdo dos contratos com base na
teoria da imprevisdo, como no caso das clausulasivas, da lesdo enorme e da quebra da

base do negdcio juridic8.

Neste passo, visando a impedir a incidéncia dodoodié Defesa do Consumidor aos
contratos bancérios, por forca do art.3°, 82° qomesidera servico qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remui@raglusive as de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as deantes das relacdes de carater trabalhista, a
Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro (CON&J&izou no Supremo Tribunal
Federal a Agcao Direta de Inconstitucionalidade (AR21591). Efetivamente, pretendia a
aludida Confederacéo a declaracdo de inconstitabitade formal e material do mencionado
dispositivo legal, de modo a ver expurgado do Codig Defesa do Consumidor a disposi¢cao
normativa que confere aos servigos bancarios, ¢&iers e securitarios, o evidente carater de
relacdo de consumo. Esta acdo foi julgada em 7 uddoj de 2006, declarando a
constitucionalidade plena do Codigo de Defesa dos@midor e de sua aplicacdo aos
servicos e operacdes bancarias, de crédito, filrasce securitarias, por 9 votos a favor e 2

contral’ 8

'8 SILVA, Luis Renato Ferreira d&®eviséo dos contratoslo Cédigo Civil ao Cédigo do Consumidor. Rio de
Janeiro: Forense, 1998. 35.

7 Claudia Lima Marques enaltece a decisdo do STigueoreconhece que o sistema de principios e stize
Constituicdo é consolidado pelo Codigo de Defes€almsumidor e nos ensina:; “Se de um lado o didsto
consumidor é mais do que nunca reconhecido e gdowacdmo um direito fundamental no Brasil (art. 5°,
XXXII) e esta a vincular o Estado (eficacia vertjazas relacbes de direito publico, entre 0 condomé o
Estado-Juiz, Estado-Legislador e Estado-Executigo)lecisdo da ADIn 2.591 também abre um novo
momento para a Drittwirkung, isto é, para a chamefigacia horizontal dos direitos fundamentais nas
relacdes privadas bancarias, entre consumidoresobaepmpresas financeiras, de crédito e seguradoras
Brasil.” Veja mais sobre os efeitos da decisdo @b 8o artigo “A vitdria da ADIn 2.591 e os reflexas
direito do consumidor bancéario da decisdo do STk penstitucionalidade do Codigo de Defesa do
Consumidor”. (MARQUES, ClaudiaAplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor aosc@smrADIn
2.591. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 200668-395).

18 «“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE 2.591-1; PROCED. : DISTRITO FEDERAL;
RELATOR ORIGINARIO :MIN. CARLOS VELLOSO; RELATOR PA RA O ACORDAO :MIN.
EROS GRAU; REQTE. : CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA FINANCEIR — CONSIF.
ADVDOS. : IVES GANDRA S. MARTINS E OUTROS. REQDO.PRESIDENTE DA REPUBLICA.
REQDO. : CONGRESSO NACIONAL.

“ART. 3°, §2°, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — AFB?, XXXII, DA CB/88 — ART.170, V, DA
CB/88 — ACAO DIRETA JULGADA IMPROCEDENTE.
1. As instituicdes financeiras estéo, todas elasnaldas pela incidéncia das normas veiculadas pElgc
de Defesa do Consumidor.
2. “Consumidor”, para os efeitos do Codigo de DefesaCdnsumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que
utiliza como destinatario final, atividade bancafimanceira, de crédito e securitaria.
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N&o obstante a tutela das normas imperativas dig€atk Defesa do Consumidor
que visam ao reequilibrio do contrato, na pratisaoperacdes financeiras e bancarias
continuam sendo realizadas com juros remunerat@igeriores e, em muitos casos,
extorsivos, se considerada a realidade brasileMam disso, a pratica da novacéo,
vulgarmente identificada como renegociagdo de djviaiplicava o aumento exorbitante da
divida com a inclusdo de encargos abusivos queimatem por agravar as situacoes de

superendividamento do consumidor.

Neste cenario, 0s consumidores passaram, indivichrge, a buscar solu¢cao no Poder
Judiciario visando, especialmente, a reducdo das ja patamares razoaveis. Milhares de
acOes revisionais foram ajuizadas, cujo volumedsponsavel pelo incremento das demandas
judiciais, que atingiram o total de 9.955 no paégundo estatistica da Federacdo Brasileira
dos Bancos (Febraban), no ano de 2004, sendo &ie Grande do Sul, talvez por razdes
culturais, liderou o “ranking” nacional com 33% dpsdidos judiciais para a revisdo dos

juros®®

No entanto, o recurso as agles revisionais reveddar-se de solucdo momentanea e
paliativa por varias razdes, dentre elas porgue@sicipnamento jurisprudencial foi sendo
modificado ao longo dos anos no que tange a pbdsithe de limitacdo dos juros bancérios
frente as oscilacdes do mercado de consumo e @atacromia. Nos Tribunais Superiores,
restou firmado o entendimento de que os juros berscado estdo limitados a 12% ao ano.
Com isso, ao final das demandas revisionais, ournit®r defrontava-se com um montante
de divida ainda maior e capaz de leva-lo & insaieéfl haja vista que no curso do processo

permanecia, no mais das vezes, sem adimplir o wadontroverso.

3. O preceito veiculado pelo art.3°, §2° do CodigoDddesa do Consumidor deve ser interpretado em
coeréncia com a Constituicdo.”
19 Jornal “Zero Hora”, 20/7/2004, p.16.
Y MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma leiesolratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: prgpesicom base em pesquisa empirica de 100 cagis no
Grande do SuDireitos do consumidor endividad8&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.255.
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Ademais, a revisao contratual € instrumento praégestrito a individualidade dos
contratos e perante um dos credores, nos moldesaegesendo utilizada judicialmente; ao
passo que o presente projeto-piloto objetiva agetiacdo conjunta das dividas, como
medida alternativa para o tratamento das situad@easiperendividamento do consumidor que
se encontra impossibilitado ou com dificuldadesadamplir suas dividas, visando a sua
reinsercdo socio-econémica e de seu nucleo familaauséncia de legislacdo especial que

regule a matéria.

Para tanto, valemo-nos das legislacdes existealrs & tema no Direito Comparado
como a exemplo da Franga, que inseriu no seu Catligdonsumo titulo especifico a partir
do artigo L.333-1, sendo identificada, ainda, nactu(Lei de maio de 1994), na Alemanha
(InsO 5/10/94 EglnsO em vigor em 1° de janeiro 889), na Austria (konkursordnungs —
novelle — 1993), na Dinamarca (Gaeldssanering 19&4Jinlandia (Lei em vigor a partir de
08 de fevereiro de 1993), na Bélgica (Lei em viggrartir de 01 de janeiro de 1999) e nos
Estados Unidos da América (Bankruptcy Code — 19d@®mnonstrando a repercussao,
enquanto fendmeno mundfalNo mesmo sentido, Portugal, os Paises BaixosoRémdo,
Noruega, Suica e Luxemburgo dispdem de legislagdecéica ou estdo em vias de elabora-

|a22

Este fenbmeno do superendividamento, ja trataddoo&ina nacional, com destaque
a obra da Prof. Claudia Lima Marqg@ésfoi objeto de pesquisa empirica inédita no Rio
Grande do Sul, sob sua coordenacdo, desenvolvid®ragrama de POs-Graduacdo em
Direito da Universidade Federal do Rio Grande dbeBu conjunto com o Nucleo Civil da
Defensoria Publica do mesmo Estado, com 100 casmssuperendividamento de
consumidores pessoas fisicas. A pesquisa constljons dados: preponderancia da atuagao
do superendividado passivo no cenario regionala dag@revaléncia de causas identificadas

como “acidentes da vida” (“desemprego 36,2%, doeneg&identes 19,5%, divorcio 7,9%,

2L ANDORNO, Luis O.L’endettementrapport ArgentirParis: L.G.D.J., 1997, p. 57.

22 BARRERO, Vicente Toledano. La proteccién al conislam sobreendeudado. Ii€rédito al consumo y
transparencia bancariaMadrid: Editorial Civitas, 1998, p.491.

% MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidddio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004.
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morte 5,1% e outros, como nascimento de filho$69,446% dos entrevistados estavam na
faixa etéria entre 40 e 60 anos, sendo outros fib%es, acima de 60 anos de idade.

As proposicdes da pesquisa visavam a ofestementos ao Ministério da Justica para a
elaboracdo de um anteprojeto de lei acerca do nmemtto das situacbes de
superendividamento. Contudo, os resultados obtideglaram um cenario socialmente
dramético indicador da necessidade de solucdo at@dainda na auséncia de legislacdo

especial.

A partir dai, o projeto-piloto foi instau@do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande

do Sul, em duas Comarcas (Charqueadas e SapucSia)dgituadas na grande Porto Alegre

(Capital do Estado), cujas principais caractedstisag’ 2>

CHARQUEADAS SAPUCAIA DO SUL
Populacao 33.808 135.956
PIB 751.754 mil reais 1.760.631 mil reais
PIB per capita 23.038 reais 13.346 reais
Valor adic. na agropecuaria 17.687 mil reais 798 @aiis
Valor adic. na industria 540.734 mil reais 1.050.64l reais
Valor adic. no servigo 142.178 mil reais 481.106nemis
Instituices financeiras 2 agéncias 7 agéncias
Operacoes de crédito 17.413.755,87 63.787.254,59

Esta exposicdo sera dividida em duas partes, naepd dedicada a exposicado de
motivos do procedimento adotado, com as principaificativas empiricas e doutrinarias, e
a segunda destinada a ilustragédo do procedimeopripmente dito. Ao final, apontaremos as
primeiras conclusées acerca da adesao ao projasodificuldades encontradas, indice de

conciliagdo obtido, entre outros.

4 Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenae&@ahtas Nacionais - Malha municipal digital dodira
situacdo em 2001. Rio de Janeiro: IBGE, 2006.

%5 Fonte: Banco Central do Brasil, Registros Admimistos 2005; Malha municipal digital do Brasiltusicdo
em 2005. Rio de Janeiro: IBGE, 2006.
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|. EXPOSICAO DE MOTIVOS:

No ordenamento juridico nacional, o credor dispégkvisdo contida no Codigo de
Processo Civil (artigos 748 786), para a hipotese de insolvéncia civil doedev pessoa
fisica e ndo-comerciante quando as dividas exaedare@nportancia dos bens do devedor.
Todavia, ndo se trata de um sistema de tratamentsuperendividamento, uma vez que
configura uma modalidade de execugao por quantta centra o devedor. A declaracéo de
insolvéncia pode se dar por iniciativa do credommsmo do devedor e tem como efeito o
vencimento antecipado das dividas, a arrecadacémds os bens do devedor, suscetiveis de
penhora (atuais ou adquiridos no curso do processogxecucao por concurso universal dos

seus credores.

Nesta espécie de execucdo, as causas geradoraspel@rslividamento ndo séo
investigadas, seu principal objetivo € acertar #ndeo estado patrimonial do devedor e
declarar quais séo os credores que participardesiittado da execucgdo coletiva. Em outras
palavras, ndo ha qualquer semelhanca com os ssstdmalivio encontrados no Direito
Comparad® e sequer visa a prevenir os problemas sociaiscioeldos ao

superendividamento.

Ainda, no ambito dos instrumentos processuais entiss, a Lei n°9.307, de 23 de
setembro de 1996, dispds sobre a arbitragem nal,Brasa a solucéo dos “litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveié*.No entanto, a realidade forense demonstrou quia ae
trata de uma pratica incipiente, uma vez que oswuidores preferem recorrer ao Poder

Judiciario.

% A esse proposito, veja: KILBORN, Jason J. Compoetaos econdmicos, superendividamento; estudo
comparativo da insolvéncia do consumidor: buscaaslcausas e avaliando solucdeseitos do consumidor
endividado Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

2 Artigo 1° da Lei n°9.307/96.
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Diante da inexisténcia de legislacdo especial part@atamento das situacbes de
superendividamento no pais, a elaboracdo e execdgaprojeto-piloto por iniciativa
exclusiva de Juizes de Direito pressupunha a adatgioprocedimento fundado na
voluntariedade das partes, respaldado no Projetwifiento pela Conciliacdo”, do Conselho
Nacional de Justica. O presente projeto apreseetaidade de fundamentos com aqueles
expostos pelo Conselho Nacional de Justica emxqasigdo de motivos:

A proposta trata de mecanismos destinados a reatizde acordos tanto em
demandas ja levadas a Justica quanto em conflitogla a ndo
jurisdicionalizados.

A estratégia visa a diminuir substancialmente optemte duracédo da lide,
viabilizar a solucédo delas e de conflitos por im&dio de procedimentos
simplicados e informais, reduzir o nimero de prsggsjue se avolumam no
Judiciario, alcancando, portanto, as acfes em tegamds foros e as
ocorréncias que possam vir a se transformar emafutdemandas judiciais,
concebidas como um mecanismo acessivel a todo&audamfrentando o
gravissimo fato da litigiosidade contida, por meitd adversariais de
resolucdo de conflitos, da justica participativaoexistencial, levando-se,
enfim, instrumentos da jurisdicdo as comunidades.

A iniciativa independe da edicdo de novas leisefarmas constitucionais;
parte da nocéo de licitude (art.5°, I, da CF) eesgnta custo zero aos cofres
publicos, valendo-se da estrutura material e dasirses humanos ja
existentes ou de facil arregimentacdo, tais comuaciiadores e juizes
leigos; almeja instalar pélos de conciliagdo namiatcomarcas, varas ou
unidades jurisdicionais e, principalmente, intézar a justica, levando-a aos
municipios, distritos, vilas, bairros, onde ndoejstsituada a sede do
Judiciario, estabelecendo, verdadeiramente, atteasade facil acesso as
populacdes e meios capazes de dar solucéo ramidmsos que enfrerfta.

Quanto ao ambito de atuacao jurisdicional, o poefetibto serd desenvolvido nas
Comarcas de Charqueadas e de Sapucaia do Sufligimedas respectivamente pelas
magistradas autoras do presente projeto, ndo sestito aos consumidores domiciliados

nestas Comarcas.

Outrossim, a proposta de interiorizacdo consistimabém, em carater paraprocessual,
na realizagdo de convénio com as universidadeegsadas, situadas na grande Porto Alegre
e/ou Capital, e o Tribunal de Justica do Estad®idoGrande do Sul. Para tanto, os servigos

%8 Disponivel no site: http://www.conciliar.cnj.govitonciliar/arquivos/ProjetoConciliar.doc
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de Assisténcia Judiciaria Gratuita destas univadad serdo responsaveis pelo atendimento,
preenchimento e encaminhamento dos formulériosdrépaintegrantes deste projeto-piloto,
sendo as audiéncias de renegociacao realizadadepasdéncias das entidades académicas
conveniadas, mediante a coordenacédo das Juizagai® @utoras do projeto e/ou demais
magistrados interessados em participar do mesmm, &eus ao Poder Judiciario. A
interiorizacdo do projeto nas dependéncias daslastdgs académicas sera exercida sem
prejuizo da jurisdicdo dos magistrados, executdogsrojeto, em suas Comarcas de origem e

depende de apreciacao e aprovacao pelo ConseMagistratura.

A extensdo do projeto-piloto as universidades olgied desenvolvimento da cultura
de pacificacdo dos conflitos, como sugerido pelagétho Nacional de Justica, incentivando
0s estudantes a destinar solucfes alternativasaadiitos, além de possibilitar a interacao
entre cursos de Direito, Psicologia, Assisténciaid@ Economia, pois 0 enfrentamento do
superendividamento, concebido como fonte de exalusécial, violéncia domeéstica,
desagregacao familiar e acréscimo das demandasajsdinecessita da formacéo de equipes
multidisciplinares. Da mesma forma, a atuacdo alireb projeto-piloto, dos estagiarios,
pertencentes aos quadros das universidades codsengermitird o desenvolvimento da
cidadania e o incremento dos principios constinai® previstos no artigd® tla Constituicdo

Federal, enquanto fundamentos do Estado Democidi@reito.

Inicialmente esta interiorizagao, invocada na ei@osde motivos do Conselho Nacional de
Justica, foi executada pelas Juizas de Direito giaidgar o projeto e concretizar o objetivo maier

facilitacdo do acesso a Justica e pacificacdo lsatimngendo aseguintes atividades:

OUTUBRO/2006:

- apresentacdo da adesdo ao Projeto Conciliar é ,Legabs Corregedores, |e
apresentacao do projeto-piloto “Tratamento dasagdies de superendividamento |do
consumidor” no Seminério “Crédito consignado e seipéividamento”, promovid(

A4

pela Escola Superior da Magistratura do Rio Gralwd8ul.

NOVEMBRO/2006:

- reunido de divulgacao, na Comarca de Charqueaniasps advogados da regiéo;
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instalagéo do projeto na Comarca de Charqueadas;
divulgacdo do projeto com a participacdo no prograde televisdo “Sala d
Audiéncia”, canal 20, promovido pela Associacéo #dges do Rio Grande do Sul;

divulgacao do projeto no jornal local “O Portal'pi@arca de Charqueadas.

DEZEMBRO/2006:

reunido, na Comarca de Charqueadas, com coméuab doinstituicdes financeiras

em geral;
divulgacao do projeto pela radio local de S&o Jeréncom entrevista;
lancamento da Cartilha do Superendividado no Faotr@l de Porto Alegre, pe

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul;

palestra para divulgacdo da Cartilha do Superetati na Escola da Magistratut

do Rio de Janeiro;

instalagéo do projeto na Comarca de Sapucaia do Sul

divulgacao do projeto pela radio de Goiania, comnesista e remessa via eletroni
da Cartilha do Superendividado;

primeiras audiéncias, na Comarca de Charqueadas.

MARCO/2007:

primeiras audiéncias na Comarca de Sapucaia do Sul;
reunido com coordenador do curso de Direito da éfeidade Luterana do Bras
(ULBRA), Campus Sé&o Jerbnimo, para divulgacao;
reunido na Universidade do Vale do Rio dos SindsI8INOS), com a coordenag?
do servico de assisténcia judiciaria gratuita, p@aralgacao;
publicacéo de artigo no jornal “O Sul”, Porto Ale@iRS);

palestra na Universidade Ritter dos Reis, Cano8&$, (fara divulgacéo;
publicacdo no jornal local “A Noticia”, Comarca 8apucaia do Sul;

publicacédo no jornal local “Destaque”, Comarca deip (RS).

ABRIL/2007:

divulgacao pela revista “Carta Capital”, Sdo Paslayre o projeto e publicacdo

parte da cartilha;

e
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- reunidao com o Presidente do sindicato dos metalsgila cidade de Sao Leopoldo
para divulgacao do projeto;
- publicacdo da Cartilha do Superendividado e infgdea sobre o projeto no jornal
“Diario Gaucho”, Porto Alegre (RS);
- palestra para divulgacdo, na Comarca de Charqueadas representantes dps
sindicatos dos metallrgicos, industriarios, asgdeis de bairro, clube de maes,
Senergisul, Defensoria Publica, Camara de Vereagore
- divulgacéo do projeto no Il Seminario Internaciobafensoria Publica e Protecéo do
Consumidor, Fortaleza (CE);
- palestra na Universidade Ritter dos Reis, CampusPddo Alegre (RS), para

divulgacao do projeto.

llustrada a justificativa para a execucdo do pogplioto sedimentado na
voluntariedade do consumidor e seus credores tr@giss a presenca do pressuposto tedrico
do dever de renegociar como um dos fundamentosizadores da mediacao a ser conduzida

pelo Juiz de Direito.

Neste sentido, o estudo do “dever geral de renagégci nos contratos de longa
duracado”, pela doutrina européia atual, vem sediagennos deveres de cooperacao, da boa-
fé e na antiga excecdo de ruina, segundo ensinali€l&ima MarqueS. E que uma das
funcbes da boa-fé, consoante a doutrina alem& “sbgicorrecdo e de adaptacdo em caso de
mudanca das circunstancid’e como tal o fundamento do dever de renegocidigite da

quebra da base do negdcio.

N&o obstante a diversidade de fundamentos parsst@mcia de dever de renegociar,
podemos identificar semelhantes ilustracdes na ridautfrancesa acerca do seu

reconhecimento, em especial nas situacdes referantsuperendividamento, a exemplo da

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidored. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002p. 245.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidored. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002p. 186.
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possibilidade de reorganizacdo do contrato na c¢éondide “novo direito”, seja
voluntariamente ou de forma cogente pela via jaticcomo tendéncia na atividade do
legislador e do juiz em “evitar a ruptura ou a e&xgdo do contrato em nome da utilidade
social”, atuando como “instrumento privilegiado doatamento do endividamento

contemporaneo’®

No que diz com os sistemas de tratamento de supreidsimento nos paises que ja
dispdem de lei especifica, estes baseiam-se esofids distintas que podem ser conceituadas
em duas categorias, quais sejam, o sistema ish‘fstart policy” e o “sistema da
reeducacdo”. O primeiro “encara o superendividameatno um risco associado a expansao
do mercado financeiro e, por isso, aposta na spagd@o do risco de desenvolvimento do
crédito, concebendo uma responsabilidade limitaata p consumidor.” Neste sistema, 0s
bens do devedor sdo liquidados para o pagamentdiddas possiveis, restando perdoadas
as demais. O segundo, esta fundado “na idéia deo quemsumidor falhou e necessita ser
reeducado. Neste modelo de tipo social conservaglandividuos sdo encarados como seres
responsaveis e cidaddos decentes e menos comcesagsunomicos.Deste modo, o
superendividado € obrigado a pagar suas dividagpattimoénio presente e rendimento futuro
por meio de plano de pagamento acordado com osressd

O procedimento elaborado para o projetat@ilobservou o0 modelo europeu da
reeducacdo, porquanto teve como énfase seu agmigogico como forma de prevencéo e
de tratamento do superendividamento. Entendemosgqueaso brasileiro este € o modelo
mais adequado para atender os principios da Rolarional de Rela¢cdes de Consumo,
elencados no artigo’4lo Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmentel@ constante
no inciso 1V, a respeito da educacao e da informagafornecedores e consumidores quanto
aos seus direitos e deveres com vistas a melhoriaedcado de consumo.

*' GJIDARA, Sophiel’endettement et le droit priv@aris: LGDJ, 199%. 396.
%2 EITAO MARQUES, Maria Manuett alii. O endividamento dos consumidor@simbra: Aimedina, 2000,
p.214-217.
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Sobre isso, José Rivero*f1ja destacou que a educacdo do consumidor atua como
“fator de desenvolvimento e fator explicativo domgmrtamento das economias e das
sociedades da regido”, advindo dai a consequéneiatavel da necessaria capacitacdo do
consumidor em conhecer e exercer seus direitosveraie assegurados no ordenamento

juridico como forma de concretizar o principio dgnidade do ser humano.

Ademais, este sistema requer dos devedores um digmdo ativo sobre as
consequéncias, custos e responsabilidade em fageestimos em demasia, 0 que também
estimula os credores na composicdo amigavel diggost se valorizado o esforco dos
devedores no cumprimento de suas obrigatoEste aprendizado ativo encontra seu apice na
audiéncia de renegociacao, para a qual sdo comsdados os credores e 0 consumidor, que
sdo esclarecidos acerca do fendbmeno social do engieidamento e suas repercussoes,
sendo instados a encontrar uma alternativa paraoqdevedor consiga, dentro de suas

possibilidades, honrar suas obrigagodes.

Quanto as caracteristicas do procedimentomadalidade pode ser conciliacdo

paraprocessual e conciliacdo processual.

A conciliacdo paraprocessual € desencadeada atdav@seenchimento do formulario
padrdo, pelo consumidor, que voluntariamente peocwr Poder Judiciario. Neste caso o
procedimento se desenvolve, via de regra, quandonsumidor ainda ndo tem processos
pendentes com seus credores. Em outras palavresegociacédo das dividas ocorrera antes

das demandas, eventualmente, ajuizadas pelos eseclim o fim de recuperar o crédito.

A conciliacdo processual, de outro lado, s6 ocoo® casos em que ja existe acédo
judicial pendente entre o consumidor e seus cred@gfo revisional, acdo de cobranca, acao

de execucao, acdo monitdria, entre outras).

% RIVERO H., Jose. Necessidades bésicas de apreediza educacdo do consumid@evista de Direito do
ConsumidorSao Paulo, n. 8, p. 34-39, out./dez. 1993, p. 37.
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As dividas abrangidas podem ser as decorrentegdigos consignados, contratos de
crédito ao consumo em geral, contratos de prestdedervicos (essenciais ou ndo), podendo
estar vencidas ou ndao e nao havendo limitacdo uWlwader. Restam excluidas do projeto as
dividas alimenticias, fiscais, créditos habitacisndecorrentes de indenizagcéao por ilicitos
civis ou penais, por ndo se serem oriundas deaelde consumo e, no caso dos créditos

habitacionais, devido & complexidade dos contmtegislacdo incidente.

No que diz com 0s pressupostos subjetivos, sactiddso consumidor pessoa fisica,
de boa-fé, com qualquer renda familiar e que nébateontraido crédito para o exercicio de
suas atividades profissionais, tendo em vista gtas¢a sao tuteladas pela Lei de Faléncias.

S&o também admitidos os consumidores identificamwso superendividado ativo
inconsciente e o superendividado passivo, sendlmidrcapenas o superendividado ativo

consciente.

A doutrina conceitua o superendividado ativo cargei como sendo o individuo que
agiu com a intencdo deliberada de ndo pagar, teseim fraudar credores (€ o consumidor
de ma-fé); o superendividado ativo inconscienteya@o devedor que agiu impulsivamente ou
que deixou de formular o calculo correto no momeartoque contraira as dividas, também
identificado como um devedor imprevidente e semiaigale, por fim, o superendividado
passivo, individuo que por motivos exteriores ergutos sofreu uma reducgdo brutal dos
recursos devido a aleas da vida, a exemplo do ¢eegn) do divorcio, do acometimento de

doencas, vistos como acidentes da Vida.

Por fim, destacamos que no Brasil experiéncias @®egociacdo de dividas,
direcionadas ao tratamento do superendividame@éio,dcorrido em ambito extrajudicial a

% KILBORN, Jason J. Comportamentos econdmicos, smgéridamento; estudo comparativo da insolvéncia do

consumidor: buscando as causas e avaliando solugiegos do consumidor endividad8ao Paulo: Revista

dos Tribunais, 2006, p.66.

% MARQUES, Maria Manuel Leitaet alii. O endividamento dos consumidor€simbra: Almedina, 2000, p.
237.
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exemplo do trabalho desenvolvido na Defensoriaifaidlo Rio de Janeitde no PROCOR/
de S&o Paulo. Estas experiéncias apresentam oggemm, uma vez que inspiradas na
pesquisa de campo coordenada pela Prof. Dra. @dudia Marques da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul em parceira com ariBefe Publica do mesmo Estado.

% Artigo 1° - A Defensoria Publica é instituicdoessial & funcéo jurisdicional do Estado, incumbiitu

prestar assisténcia juridica, judicial e extrajisdjéntegral e gratuita, aos necessitados, assimiderados na
forma da lei. Lei Complementar n°80, de 12 de jangé 1994.

%7 Criada pela Lei n° 9.192, de 23 de Novembro des18®ecreto n® 41.170, de 23 de setembro de 1996, a
Fundag&o Procon é uma instituicdo vinculada a 8e@eala Justica e da Defesa da Cidadania do Edea&dio
Paulo e tem personalidade juridica de direito géblcom autonomia técnica, administrativa e finaace

A Fundacao Procon-SP é o ente publico pioneiroefiesd do consumidor do Brasil sendo consideradmisito

de respeito na protecéo dos direitos do cidadadrufiss deste trabalho séo colhidos a cada paskmrdano ao
equilibrio e harmonizacédo das relacdes de cons@mi,incessante busca, inclusive por meio dos servic
oferecidos pela instituicdo, para a melhoria ddidade de vida da populacdo bem como facilitar ereixio da
cidadania.
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[I. PROCEDIMENTOSTRICTO SENSU

A instauracdo do procedimento depende da iniciatdhantaria do consumidor, maior
de idade, absolutamente capaz nos termos do &tiydo Cédigo Civil, podendo estar ou

nao assistido por advogado. O procedimento obsebsseguintes passos:

1) Preenchimento de formulario-padrdo com as inforresicOprestadas pelo
superendividado, o qual sera advertido de que dcardié serd medida de acordo com
a veracidade dos dados fornecidos. O formulériar&sdisponivel no Férum e sera

preenchido com orientacdo de servidor capacitado:

Projeto-piloto “Tratamento das situagdes de superendividamento do consumidor”

1 Identificacdo

Nome:

CPF:

Endereco residencial:

Telefone:

2 Dados Socio-Econdémicos

a) Sexo: ()M ()F
b) Idade:

c) Profissao: ativa ()aposentado ( )desempregado
) 0 ()ap 0] preg

d) Estado civil: ()casado () solteiro ()divorciado () viavo () convivente () outros

e) Numero de dependentes:

f) Renda média individual mensal: R$ Renda média familiar mensal: R$

@) Despesas mensais correntes: luz: R$§ ; aluguel: R$ ; agua: R$ ;
telefone: R$ ; alimentacdo propria: R§ ; pensdo alimenticia: R$ ;
educacio: R$ ; plano de saude: R$ ; medicamentos: R$ ;

impostos: R$ ; outras (especificar): R§

% Artigo 5°: “A menoridade cessa aos dezoito anosptetos, quando a pessoa fica habilitada & prdédados
0s atos da vida civil.”
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h) Possui casa propria? () sim () ndo

1) Montante total da divida do superendividamento: R§

j) Qual o comprometimento mensal com o pagamento das dividas? R§

k) Numero de credores:

) Causas das dividas:
()gastou mais do que ganha; ()desemprego; () divorcio/separacio/dissolucio de unido estavel;
()doenga pessoal ou familiar; ( )reducio de renda; ()morte.

m) Esta registrado em cadastros de inadimplentes? () sim () ndo

n) Tomou conhecimento da oferta do crédito por: ( )televisio;( )meio eletronico; ( )jornal/revista/mala

direta; ()panfletagem; () telefone/telemarketing.

3 Mapa dos Credores:

3.1 Credor: . Valor da divida: R$

a) Com garantia: () sim ()ndo. Qual?

b) Possui processo judicial pendente? ()sim ()ndo.
¢) Desconto em folha de pagamento/beneficio previdenciario? ()sim, n® de prestagoes: ()nao.
d) A divida esta vencida? ()sim ()nio.

e) Tentou renegociar? ()sim ( )ndo. Como: ()préprio credor ()Defensoria Publica ()advogado
()Juizado Especial Civel.

f) Recebeu copia do contrato? ()sim ()ndo. Se positivo, ()antes ou ()depois de assina-lo.

@) Foi informado sobre: ()juros mensais ()juros anuais ()valor total da divida ()conseqiiéncias da
falta de pagamento.

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ()sim ()ndo

3.2 Credor: . Valor da divida: R$

a) Com garantia: () sim ()ndo. Qual?

b) Possui processo judicial pendente? ()sim ()ndo.
¢) Desconto em folha de pagamento/beneficio previdenciario? ()sim, n® de prestagoes: ()nao.
d) A divida esta vencida? ()sim ()nio.

e) Tentou renegociar? ()sim ( )ndo. Como: ()préprio credor ()Defensoria Publica ()advogado
()Juizado Especial Civel.

f) Recebeu copia do contrator ()sim ()ndo. Se positivo, ()antes ou ()depois de assina-lo.
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) Foi informado sobre: ()juros mensais ()juros anuais ()valor total da divida ()conseqiiéncias da
falta de pagamento.

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ()sim ()ndo

ADVERTENCIA: A anilise da boa-fé do consumidor sera considerada a partir das informacées prestadas

quando do preenchimento deste formulario.

Data: Assinatura:

2) Apo6s o preenchimento do formulario-padrdo o condomiecebe a cartilha com os

“10 mandamentos da prevencao ao superendividamento”

A elaboracao da “Cartilha de Prevencéo do Superilainento” objetivou reforgar o
aspecto pedagogico e preventivo do projeto, haja gjue iniciativas similares voltadas para
a prevencao (educacdo e aconselhamento) do sdpgdamento dos consumidores sao
incipientes no Brasil, onde a educacdo para o coossequer faz parte do curriculo das
escolas, embora a educacao e a informacao dosncmlgas quanto aos seus direitos e
deveres constitua um dos principios da Politicadwat das Relacées de Consumo (art. 4°,
IV do CDCY*. Em dltima andlise, a educacéo do consumidor etiaro préprio fundamento
do Estado Demaocrético de Direito, previsto no arfi§, Il, da Constituicdo Federal, qual seja,
0 exercicio da cidadania, amparado também no®arity XXXIl, e 170, V, da mesma Carta

Magna.

OS DEZ MANDAMENTOS DA PREVENGAO AO SUPERENDIVIDAMERO:

1) NAO GASTE mais do que vocé ganha;

2) TENHA CUIDADO com o crédito facil;

3) N&o assuma divida sem antes REFLETIR e CONVERSARst@ familia;
4) LEIA o contrato e os prospectos;

5) EXIJA ainformacé&o sobre a taxa de juros mensaleala

%9 A Defensoria Publica do Rio de Janeiro e o Prad®rSao Paulo foram os primeiros a criar um Nuckeo d
Atendimento aos Consumidores Endividados, visangi@eencao do endividamento excessivo e também seu
tratamento através de renegociacdes com os credores
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6) EXIJA o prévio calculo do valor do total da divideAVALIE se é compativel con
sua renda;

7) COMPARE as taxas de juros dos concorrentes;

8) NAO ASSUMA dividas em beneficio de terceiro;

9) NAO ASSUMA dividas e NAO FORNECA seus dados pazfteie ou pela Internet.

10)RESERVE parte de sua renda para as despesas deig@hcia.

TESTE: ESTOU SUPERENDIVIDADO?

() minhas dividas equivalem a mais de 50% do g g

() preciso trabalhar mais para pagar minhas dévidefinal do més

() meu salario termina antes do final do més

() minhas dividas estdo sendo causa de desavangaf

() ndo consigo pagar em dia as contas de luz, atjoreentacao, aluguel e/ou condominio
() tenho sofrido de depressdo em razéo das dividas

() meu nome esté registrado em cadastros, taie &, SERASA, CCF

() tenho atrasado o pagamento das minhas dividas

() ja pedi dinheiro emprestado a familiar ou aammgo para pagar minhas obrigacdes

() minha familia ndo tem conhecimento de minh&sulidades.

O QUE POSSO FAZER?

Se vocé for pessoa fisica e estiver nas¢@®s previstas no teste, procure o Proje
piloto do Poder Judiciario para o “tratamento ddasasdes de superendividamento
consumidor” nas Comarcas de Charqueadas e de SapiweSul. Este Projeto — pilof
objetiva mediar a renegociacdo de suas dividas twmos os seus credores, de for
amigavel, de acordo com seu or¢camento familiamddo a garantir a subsisténcia basicg
sua familia (minimo vital).

Se no FOrum da sua cidade né&o tiver sidtalado o Projeto — piloto, procure

Defensoria Publica, um advogado ou o Procon.

=)

to —
do
0
ma

L de
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3) O procedimento € isento de custas processuais, wemaque a condicdo de
superendividado equivale & previsdo legal dosawtiff*® e 2%' da Lei n.1.060/50,
que prevé a isencdo de custas processuais comnbabeneficio da Assisténcia

Judiciaria Gratuita.

4) Disponibilizacdo de pauta de audiéncia j& no momeid preenchimento do
formulario-padréo, ficando o superendividado intlmapara a audiéncia de

renegociacao.

5) Remessa de carta-convite padréo, preferencialmentdetronica, para a audiéncia de

renegociacao a todos os credores arrolados petweswgividado:

“CONCILIAR E LEGAL”
PROJETO PILOTO DE TRATAMENTO DAS SITUA(;OES DE
SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR
Foro da Comarca de .......
Rua....
Cep e cidade
Fones:

Carta Convite n°xxxx/07 (Cidade), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXX

AO
llImo. Sr. Representante Legal de

Rua/Av.
Cidade - RS

Prezado Senhor,

0 Artigo 1°: “Os poderes publicos federal e estadndependentemente da colaboracdo que possanereaieb
municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil — QA@nhcederdo assisténcia judiciaria gratuita aos
necessitados, nos termos desta lei.”

1 Artigo 2°: “Gozardo dos beneficios desta lei osiomais ou estrangeiros residentes no pais, quessiéarem
recorrer a Justica penal, civil, militar ou do &Him. Paragrafo Unico: Considera-se necessitada, gafins
legais todo aquele cuja situagdo econdmica nédgdhnmita pagar as custas do processo e os honod®ios
advogado, sem prejuizo do sustento proprio oumidifa’
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A magistrada Coordenadora do Projeto “TratamenscSitmacdoes de
Superendividamento do Consumidor”, no exercicisuejurisdicdo, vem

CONVIDAR

Vossa Senhoria para reunido visaRIENEGOCIACAO DE DIVIDA , a realizar-s@o dia

xx/xx/2007, as xxh e xxmin, na sala do Projeto nsede do Forg endereco acima

relativamente a(s) relagdo(des) contratual(isgaiselescrita(s):

. Nome do consumidor/contratante:
. CPF:

. contrato n°:

. valor:

Esclarecemos que o consumidor/superendividado @dmat participar dg
presente projeto é a pessoa fisica, de boa fé swiiplitada de quitar suas dividas vencidas
a vencer, mas desejosa de salda-las de alguma, fabn@gendo todos os seus credores.

Solicitamos o comparecimento de preposto, na dapeas com carta d
preposicdo e autorizagcdo para firmar acordos, bemoccopia do contrato, planilh
atualizada do débito e eventual proposta de comp@osi

O nao comparecimento serd entendido como ausémcimtdresse en
compor.

Caso o comparecimento ndo seja possivel na datzaala, mas haj
interesse em compor, solicitamos contatargaarailxxx@xxx.com.hrfazendo referéncia g
namero da presente carta convite, caso em quedssignada nova data, também a
informada por e-mail.

Confiando em que a solucdo extrajudicial dos confbs é a melhor

alternativa, tanto para o credor como para o devedpaguardamos seu comparecimento,

Atenciosamente,

Juiza de Direito

> OU

D

a

a
0]
ser

6) AUDIENCIA DE RENEGOCIACAO: trata-se de audiéncianpmta, na qual a

7

mediacdo € realizada com todos os credores e oresuipadado, na mesm
oportunidade, a fim de preservar a agilidade dgeRr@ a garantia da preservagao

minimo existencial do superendividado.

a
do
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Esse minimo existencial, denominado pelos francdeeseste a vivrg, foi alvo da
preocupacdo do legislador que, em 1998, atravésartigo 331-2° do Code de la
Consommation, introduziu algumas modificacbes no sistema de armahto do
superendividamento porque acreditava que a apbcded medidas de reestruturacdo do
passivo ndo poderia retirar do devedor todo o ndeicexisténcia. Ademais, ap0s alguma
experiéncia no tratamento do superendividamenttstatou-se que, se uma pessoa ou um lar
nao tivesse um minimo vital, sua recuperacéo fieismcee a possibilidade de honrar suas

dividas era muito improvével.

Assim, instaurou-se legalmente a exigéncia do ndnwital, de modo a garantir ao
devedor recursos para as despesas da vida cotididanapodendo ser inferior a porcéo
impenhoravel do salario nos termos do art. L.2486 Codigo do Trabalho, nem inferior a
renda minima de insercéo (RM#).

“2 Art. L. 331-2: (Lei n° 95-125 de 8 de fevereiro 195, art. 29, art. 30 Diario Oficial de 9 dedwiro de
1995, em vigor a partir de 1° de agosto de 1998) (h° 98-657 de 29.07.98, art 87 Diario Oficial d
31.07.98) A comissao tem por misséao tratar, desdocondicdes previstas pelo presente capitulityagdo

de superendividamento das pessoas fisicas, cazad@s pela impossibilidade manifesta de que osdires

de boa-fé satisfagam o conjunto de suas dividagprdissionais, exigiveis e no vencimento das masma

O montante dos reembolsos resultante da aplicagdoarigos L.331-6 ou L.331-7 é fixado, na forma
estabelecida pelo decreto, em funcdo da porgaonimgpével do salario estabelecida no artigo L.14%2
Cadigo do Trabalho, de modo que a familia sejarvasle, com carater prioritario, uma por¢éo dos n&rsi
necessarios para as despesas correntes de sobhceviEEsta por¢cao dos recursos, que nao podendfesor

ao montante do “ingresso minimo de insercad@vénu minimum d’insertignque desfrute a familia, é
indicado no plano convencional de reestruturacddecoplado no artigo L. 331-6 ou nas recomendacdes
previstas nos artigos L. 331-7 e L. 331-7-1. (tcaaulivre)

O ordenamento juridico francés tratou expressaarsotire a necessidade da preservacao do mininhowita
Cddigo do Trabalho francés, através do Artigo L248-ei n° 73-4 de 2 de janeiro de 1973 Diario Oficild

de 3 de janeiro de 1973), (Lei n® 91-650 de 9 tleojde 1991 art. 48, art. 49 Diario Oficial de 14 gulho de
1991 em vigor em 1° de agosto de 1992), (Lei r38ee 29 de julho de 1998 art. 88 Diério Oficial 81 de
julho de 1998), (Lei n® 2002-73 de 17 de janeir@@@2 art. 71 Diario Oficial de 18 de janeiro de(). Sob
reserva das disposicdes relativas aos créditodimerdos, as somas devidas a titulo de remunersgéo
penhoraveis ou cessiveis apenas nas propor¢cOasiedseos parametros de remuneracédo afetados de uma
atenuacdo para toda pessoa dependente, fixadosiguoeto pelo Conselho de Estado. Este decreto
estabelecera as condicdes nas quais estes parfimetrenuacdes serdo revisados em funcdo da evalasa
circunstancias econdmicas. Para a determinaca@ci@ofimpenhoravel, serd levado em conta 0 montknte
remuneracéo, dos seus acessorios, ainda que, secémo, do valor dos lucr@s natura, apos deducao das
cotas e contribuicBes sociais obrigatorias. Semédbém considerado como fracdo impenhoravel, igual ao

4

w

montante dos recursos que disporia 0 assalariadees®ber apenas a renda minima de insercdo. Séo
excepcionadas as indenizagBes impenhoraveis, aassooncedidas a titulo de reembolso de despesas
apresentadas pelo trabalhador e as gratificagBelenizagdes por encargos familiares. (Tradugéie)li
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O projeto ndo adotou férmula especifica para outé@ldo minimo vital, tendo em
conta que a analise é realmente complexa, ndo godegr reduzida a nenhuma féormula
matematica simplificadora, como aquela usada enmag decisdes judiciais que considera
que o endividamento ndo podera ultrapassar um tegsaendimentos do consumiddmDe
qualquer sorte, consideramos que o consumidor tadaesazoavelmente, em condi¢cdes de
honrar o acordo quando preservado o montante eufficipara 0 pagamento das despesas
correntes do lar como agua, luz, alimentacéao, edcasaude, aluguel, condominio, entre

outras indispenséaveis ao bem-estar e dignidadéidemfamiliaf®.

Quanto ao conteudo, a renegociacdo poderd consdstparcelamento das dividas,
concessao de moratdria com alteracdo no vencintenttrigacdo, reducdo dos encargos ou,

até mesmo perdao parcial ou total da divida.

A conciliagdo exitosa na audiéncia de renegocipgitera ter carater paraprocessual

e/ou processual.

7) ACORDO EXITOSO NA CONCILIA(;AO PARAPROCESSUAL OU
PROCESSUAL: homologagédo pelo Juiz de Direito cooader do Projeto,
constituindo titulo executivo judicial.

A ata da audiéncia de renegociacdo € redigida epungento Unico, com a
identificacdo de cada credor individualmente, valer divida, forma de pagamento,

4 Alain Gouriou acha surpreendente que a Corte ddoAgualifique este uso de “regra de bom sensopasso
gue dito bom senso conduz a pensar que o impongae® tanto a porcentagem de endividamento, mas o
rendimento restante ap6s a deducgdo da prestacém.tdd@ de endividamento de 50% n&o ter4 a mesma
importancia para um lar que ganha 12 000 F meegaisa aquele que dispde de 50 000 F. Segundmig au
0s métodos estatisticos de analise e selegdo sims rilemonstram que este critério tem um fracorpaele
deteccao do risco. Assim, 0 risco mais baixo delemte de pagamento ndo corresponde necessariaiente
taxa mais baixa de endividamento; assim como as td& endividamento elevadas nédo s&o sindnimortde fo
probabilidade de insolvéncia quando outros criggfimam atendidos. (GOURIOU, La responsabilitp..56).

% Interessante é que na lei suica houve a indicdedom regime basico de verificacdo da capacidade de
reembolso que se articula em torno de trés priogipa) o rendimento deve permitir ao consumidor
reembolsar o crédito; b) este reembolso deve daikacto um montante que corresponde ao minimd vita
necessario ao consumidor; c) a fim de reduzir @peate um superendividamento a longo termo, aicagéo
da capacidade de reembolso deve se fazer sobsealbaima amortizacéo ficticia de trinta e seiemeds
critérios foram elencados por STAUDER, Le prét oesable..., p. 1029-1047.
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encargos para a hipétese de descumprimento. Naiagac processual, € registrado na
ata a suspensao ou extingao do processo pendente.

No que diz com a competéncia para a execucdo ulo tikecutivo resultante do
acordo ou quaisquer duvidas dele advindas, set@étanconsignada a eleicdo do Foro do
domicilio do consumidor como o competente, em ligs@Ees normas de ordem publica e
de interesse social destinadas as relacées densonattigo 1% e 101, inciso f/ ambos

do Codigo de Defesa do Consumidor.

Além disso, sdo registrados em ata alguns efeippscéficos que tiveram inspiracao
na legislacdo francesa, os quais reforcam a reapidsde do superendividado no
cumprimento do pactuado, sendo este advertido guantsua observancia na mesma
solenidade. S&o eles:

As dividas vencerao antecipadamente easiperendividado:

a. Preste dolosamente falsas declaracdes ou prodemandatos inexatos com o
objetivo de utilizar-se dos beneficios do proceditnede tratamento da
situacao de superendividamento;

b. dissimule ou desvie a totalidade ou parte de sens bom objetivo de fraudar
credores ou a execugao;

c. sem o acordo de seus credores, agrave sua sitdagalividamento mediante
a obtencdo de novos empréstimos ou pratique atodigp®sicdo de seu
patrimonio durante o curso do procedimento de rratdo da situacdo de

superendividamento.

“ Artigo 1°: “O presente Cédigo estabelece normasrdeecéo e defesa do consumidor, de ordem publica
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inckxIX 170, inciso V, da Constituicdo Federal e 48tde suas
Disposicdes Transitérias.”

47 Artigo 101, |: “Na ac&o de responsabilidade aidlfornecedor de produtos e servicos, sem prejldgo
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, sefd®eovadas as seguintes normas: | — a acdo pogdeopersta no
domicilio do autor;”
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8) ACORDO INEXITOSO NA CONCILIACAO PARAPROCESSUAL: o

superendividado é orientado a procurar a satisfad@oseu direito pelas vias

ordinérias, na Justica Comum ou Juizado Espeéval®

9) ACORDO INEXITOSO NA CONCILIACAO PROCESSUAL: o prosso sera
devolvido ao juizo de origem para o regular prossegnto.

“8 Lei n. 9.099/95, artigo °3 “O Juizado Especial Civel tem competéncia pareomciliacdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidaden consideradas: |. as causas cujo valor nddax40
(quarenta) vezes o salario minimo; Il. as enunaraw art.275, inciso Il, do Cdodigo de Processal;QlV.
Acao de despejo para uso proprio; IV. as acdespsdsas sobre bens iméveis de valor ndo excederfieado
no inciso | deste artigo.”
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CONCLUSAO

Passados seis meses da instauracdo do projetdyiooog que a primeira dificuldade
enfrentada na sua execucao esta ligada ao est@ndogpelo consumidor superendividado,
gue nédo raras vezes demonstrava grande constrarigiream assumir as dificuldades de
pagamento, bem como em declarar a totalidade decsedores e o respectivo montante das
dividas. Houve casos, por exemplo, em que o comsungeclarou apenas um credor, no
momento que preencheu o formulario, encorajandsms®nte na semana posterior a retornar
ao Férum para a inclusédo dos demais credores qua tinitido. Frente a situacdes como
estas, identificamos a necessidade do atendimengurastado individualmente em ambiente

separado a fim de preservar a intimidade dos elato

Sentimentos de culpa e de vergonha nédo nos sudanegn nesta primeira etapa de
execucao do projeto, haja vista que estao preseateselatos de Direito Comparado. Digno
de nota é a pesquisa de campo realizada pelo Qib&eov do Endividamento dos
Consumidores, do Centro de Estudos Sociais da tsmleele de Coimbra, acerca dos valores,
atitudes e comportamento dos superendividados, lindo que a generalidade dos
superendividados apresentava fragilidade emoci@esitimento de fracasso e de vergonha

em relacao a familia e a socied&de.

De outro lado, verificamos que os credores témrizado o esforco do devedor em
cumprir seus compromissos, tornando-se mais flexias celebracbes dos acordos. No
mesmo sentido, a experiéncia tem demonstrado éegsage solidariedade entre os credores
locais, no intuito de facilitar a composicdo comgurdas dividas, evitando a ruina do
consumidor, seja através da concessdo da morat@riglo aumento do prazo para o

pagamento.

No que diz com a adesédo dos credores ao projetomparecimento as audiéncias

atingiu o percentual de 99% até o momento, emlool@a ® procedimento esteja amparado na

“9 FRADE; MAGALHAES, Sobreendividamento..., p. 27-29.



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO

voluntariedade das partes, ndo acarretando a aasgmalquer 6nus ao credor. A propria
divulgacdo do projeto tem sido auxiliada por muitoedores aderentes através do
encaminhamento dos devedores ao Foro, bem comxagad de cartazes do projeto em seus

estabelecimentos comerciais.

Estas conclusbes sdo autorizadas, também, pel@deleindice de conciliagbes
obtidas, que atingiu até entdo o percentual de%81(&té 11 de junho de 2007) em
comparacdo com a média nacional inferior a 30%egundo Conselho Nacional de Justica.
No ano de 2006, o Projeto Movimento pela Concibaciancou o dia “Nacional da
Conciliagdo” (08/12/2006) como estimulo para a &adogle sistemas de solugdo de
controvérsias voltados a conciliacdo, fora dos geglrprocessuais tradicionais como a
arbitragem, a mediacado e a cociliacdo informalté&ds foram realizadas 83.987 audiéncias

de conciliacdo em todo o pais, obtendo-se 46.48@las, equivalente a 55,36%.

Os primeiros resultados analisados revelam a adéquao modelo escolhido com
énfase na reeducacdo, especialmente pelo contato dntre o consumidor e seus credores
na busca de solugdo conjunta. Esta postura prgatid@ configurar o inicio de uma alteracéao

do paradigma de que o consumidor é o Unico respehgélo seu endividamento excessivo.

Historicamente, a concepcdo negativa do endivideonesta ligada a concepcéo
negativa do proprio crédito, fonte do endividamentdfinal, o crédito surgiu ligado as
nocdes de culpa e erro, era assimilado a usurandenado por fildsofos e doutrinas

religiosas>® Neste sentido, é imperioso que essa banalizacacrédtito, responsavel pela

*0 Disponivel no sitewww.conciliar.cnj.gov.br/conciliar/arquivos/AnJot@anciliacao.pdf

*1 Segundo estatistica oficial do Conselho Nacioealubtica. Disponivel no site:

www.conciliar.cnj.gov.br/conciliar/arquivos/relatofinal. pdf

%2 \/eja detalhes sobre a histéria do crédito dagéimtade aos tempos modernos em GELPI, Rosa Maria;
JULIEN-LABRUYERE, FrancoisHistoire du crédit & la consommatioRaris: La Découverte, 1994.

3 Michel Lafitte ressalva que, embora a filosofiantesa repouse atualmente sob um “approtdied, a
influéncia religiosa do catolicismo continua a iegmar 0s espiritos e as relacdes entre os cidad&os
dinheiro. Certos provérbios ainda correntementeadtios, revelam este pensamento histérico: “ leatgne
fait pas le bonheur”, “Peine d'argent n’est pastell@” ou “L’argent est bon serviteur et mauvaisitne.
(LAFITTE, Michel. La valeur client et ses implications bancairBsaris: Revue Banque, 2005).
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propagacdo do endividamento na sociedade, gereétamima politica de aceitacAado

fenbmeno como uma questdo social, merecedora dalbondagem mais humanitaria.

Parafraseando Sophie Gjid&a'em uma economia de endividamento, o endividado
constitui uma engrenagem essencial, cuja preservagiperativa para a sobrevivéncia do
sistema econbmico e para a salvaguarda da pazl.'sde@ isso, destacamos que a
conscientizacdo dos credores na necessidade deengin do consumidor no circuito
econbmico permitira que estes agentes econdmicoserg@jem na luta contra o

endividamento excessivb.

Afinal, 84,5% dos consumidores superendividadosrguerreram ao projeto haviam
sofrido algum tipo de acidente da vida, ou sejamesuperendividados passivos, que nao
haviam contribuidos voluntariamente para seu esedmsolvéncia. Dentre estes, a grande
maioria apresenta o desemprego como causa do sdpedamento, sendo as demais causas

a reducao de renda, o divércio/separacgéo ou doenca

Por todo o exposto, o avango da experiéncia judicia tratamento do
superendividamento dos consumidores confirma aatudo Poder Judiciario como agente

* A respeito da aceitagdo do endividamento, Sopliigaa comenta que “ O realismo econdémico impds a
normalizacdo do recurso ao endividamento como mpelmnanente de financiamento e favoreceu seu
tratamento, de sorte que o endividado confrontado ema grave crise de gestdo possa ser “assisitio”
vista de sua reintegracdo no circuito econdmicta Bseitacao generalizada do endividamento ndouest
evidentemente, sem implicac@es juridicas. A noggci econdmica acarretou uma modificacdo das nocdes
juridicas fundamentais de obrigacéo e patriménion#a leitura subjetivista focalizada sobre a patdade
dos sujeitos do relacionamento obrigacional, sucedea leitura objetivista deslocando o centro deigade
da obrigacéo em direcdo ao seu objeto, matériagpanaas trocas econdmicas. Os imperativos ecoldmic
conduziram a uma patrimonializagdo das obrigac@essideradas como valores econémicos em seus
patrimdnios respectivos; o crédito se apresentabaem valor positivo de um lado, e de outro laddj\ada
se apresenta como um valor negativo.” (GJIDARAndettement..p. 34).

> A autora explica que a aparigdo do capitalisndo éiberalismo permitiram a emergéncia de uma siadie,
dita de consumo, na qual o crédito e o endividamsatdesenvolvem e se nutrem mutuamente. O imgério
economia sobre o direito erigiu em imperativo jimdda tomada em consideracdo do fendbmeno do
endividamento a ponto de atropelar categoriasiga$dclassicas. O endividado foi promovido a coialige
sujeito de direito especifico, que o legislador &migrar do Cdodigo Civil para dota-lo de um estatut
privilegiado. (GJIDARA L’endettement..p.37-159).

* Sobre isso, Francois Boucard expressou que “exigtembolso de um crédito de um devedor que ss&ac

em estado de necessidade pode ser abusivo. E ohgueamos eventualmente da “ética da sobrevivéncia”,

identificada no discurso politico pela express@te‘tontra as exclusdes.” (traducao livre)

*" 0 item “outros” correspondeu a situacdes que emuglividado assumiu divida de familiares.
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de transformacdo através da adocdo de mecanisneosadlos que visem a pacificacao
social.

Esta forma de prestacao jurisdicional significas palavras de Fernando da Costa
Tourinho Netd®,
um avanco de origem eminentemente constitucionsd, \@m dar guarida
aos antigos anseios de todos os cidadaos, espestalrmos da populacdo
menos abastada, de uma justica apta a proporaiomaprestacao de tutela
simples, rapida, econdmica e segura, capaz de deamalise, de mecanismo

habil na ampliacdo do acesso a ordem juridica.justa

* TOURINHO NETO, Fernando da Costa; FIGUEIRA JUNIQRBel DiasJuizados Especiais Estaduais Civeis
e Criminais, 42 edi¢cdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 20@2-43.
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